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Tracken Sie Ihre
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Buchungs ID oder
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STT
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STT Nummer
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DECRH412...
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Sie kdnnen die oder die Buchur

Crailsheim, DE Kéln, DE
11.12.2024 12.12.2024
Crailsheim, DE Kéln, DE
11.12.2024 13.12.2024
S—

@

)

Loggen Sie sich in ihren connect 4
land Account ein (1).

Im Dashboard im Widget ,,Meine
Sendungen® auf das Icon ,,Zur
Sendungstibersicht® klicken (2).

~
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https://www.dbschenker.com/de-de/
https://www.dbschenker.com/de-de/
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Erstellungsdatum: 14.11.2024 - 12.12,2024 X Sendungsstatus: In Bearbeitung, Bereit... x

Befarderungsart: Land, Luft, Ocean FCL, .. X

Versender X

Bruttogewicht

Empfanger X S5TT Nr. X

Erstellungsdatum

Buchungs-1D

Add Criterial

= ungzs-1D | STT Nummer eDesk Name Beforderungsart Sendungsstat Zustellung Produkt (Total) (uTC) Abholdatum Zusatzleisty
1-100449 DECRH412176543 DB SCHENKER | 190 11.12.2024 12:22 12.12.2024 sport
” % system premium (UTC)
. ' warenwert
241211-100402 DECRH412176542 DB SCHENKER | 120 11.12.202411:33 12.12.2024 sport:
% system premium (UTC)
D ‘ warenwert
241209-100150 DECRH412176541 DB SCHENKER | 1800 09.12.2024 9:07 10.12.2024
system (UTC)
- = o
@ DB Schenker x |+
<~ (@] 5]  https;//wwwiest.dbschenker.com/app/my-shipments/overview/damage-claim
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‘= My Shipments

€ Schadensmeldung

m  Teefonnummer
+49 160 1234567

Manchmal passieren unerwartete Dinge!
7 as wollen Sie melden?
Einen Verlust
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Sie gelangen auf die ,,Meine
Sendungen® Ubersicht, in der
ihre gebuchten Sendungen
detailliert aufgelistet sind (3).

Wahlen Sie dort die Sendung
aus bei der Sie einen

Transportschaden oder einen
Verlust melden mochten (4).

Oben in der Leiste auf den
Button ,,Schaden melden*®
klicken (5).

Es 6ffnet sich das folgende
Portal (6).

Wahlen Sie aus, ob es sich um
einen Schaden oder einen
Verlust handelt, den Sie
melden mochten (7).

Fillen Sie das Formular aus
(8).
Klicken Sie auf Weiter (9).
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== My Shipments

€ Schadensmeldung

Hallo Max Mustermann, wir bedau
den Schaden / Verlust Ihrer Sendu

ie kdnnen wir helfen?

10

/

EUR - Geschatzte Schadenssumme
a Schadeneintrittsdatum

Ort des Schadensereignizses

Art der Beschadigung it
Schadensbericht und Reklamationsrechnung
Wo kénnte ein Gutachter eine Inspektion durchfihren?

Zustellung mit reiner Quittung o Ja O Mein

)i
L Dokumente hochladen
<
L & |
Handelsrechnung ! Frachtrechnung von DB Schen...
Obligatorisch i Obligatorisch
l—JT i t_.'T
Versanddokumente Packliste
Obligatorisch i Optional
& | &
Polizeibericht : Schadensanzeige
Optional P Optional

Bee“den ‘
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Flllen Sie das Formular mit
allen Angaben aus
Anmerkung: Dies ist das
Formular fiir die Meldung
eines Schadens. Das Formular
fur die Meldung eines
Verlustes kann abweichen
(10).

Laden Sie die beno6tigen
Dokumente hoch (11).

Wenn alle Daten eingefligt
und alle benoétigen.
Dokumente hochgeladen
worden sind ,klicken Sie auf
SWeiter” (12).
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@ SCHENKER

= My Shipments

< Schadensmeldung

Es ist beinahe geschafft...

Einzelheiten der Reklamation bzw. des Schadensfalles.

] Informationen zur Sendung

Zertifikatsnummer
3679925002830

Geschaftsstelle
DE-Coburg, COB

Versender

Test

Test stralle 45
95450 Coburg
Deutschland

Bruttogewicht
200

Anzahl der Packstiicke

Zustelldatum

STT Nummer
DECOB201508687

Warenbeschreibung
products-06-industrial:: products-metal

Empfanger
Empfang AG
Empfangssiralie 98
15816 Meuruppin
Deutschland

Warenwert
£2,000.00

Abholung / Abgangsdatum
12/01/2022

@ Schadensfallinformationen

Name des Antragstellers
Max Mustermann

Telefonnummer des Antragstellers

+49 160 1234567

Art der Beschadigung
Unangenehmer Geruch

Wo kiénnte ein Gutachter eine
Inspektion durchfiihren?
Abhol AG

Schadeneintrittsdatum
18/01/2022

E-Mail Adresse des Antragstellers
testi@mail.coom

Ort des Schadensereignisses
Minchen

Geschatzte Schadenssumme
€100.00

Schadensbericht

teststralle 9

Zustellung mit reiner Quittung

Ja

Beenden Bestatigen
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Ubersicht ihrer Eingabe,
sowie finale Uberprifung
dieser (13).

Klicken Sie auf ,,Bestatigen®
(14).

Der Schaden wurde gemeldet.
Sie erhalten zudem noch eine
E-Mail mit der Bestatigung
der Transportschaden-
meldung an die im Formular
angegebene E-Mail-Adresse.




Hinweis: Transportschaden nicht iiber eClaims melden bei
Eindeckung einer Transportversicherung - spot bookings

[DB

SCHENKER

[]

Routing

Wollen Sie Ihren Transport versichern?

Ware

Industrieprodukte: Fertige und halbfertige Erzeugnisse aus Metall (inkl. Ersatzteile)

Bitte geben Sie den Warenwert (aufgerundet, ohne Nachkommastellen) ein

1000 v

Versicherung auswahlen
I:I Ich bin bereits SpV-Kunde bei DB Schenker *.

() Ich verzichte auf Versicherungsschutz.

Sendur

r |!I Ich méchte eine Transportversicherung far 17,85 € abschliefen. AXA Allgemeine VersicherungsI)ediﬂgunﬂel@

Meine Sendungen [/

Sie kénnen die STT Mummer und / oder die Buchungs 1D eingeben.

railsheim, Frankfurt am Main, DE
Qa STT Nummer
DECRH412176541 09.12.2024

16.12.2024

o Crailsheim, DE Koln, &
Qé STT Nummer
DECRH412176543 11.12.2024 12.12.20 F
o Crailsheim, DE Kiiln, DE
Qa STT Nummer
DECRH412176542 11.12.2024 13.12.2024 P

2,

Jol

®

(2)

q
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(" )
0 Haben Sie eine
Transportversicherung gebucht
(1) und mochten einen
Schaden melden, dann gehen
Sie bitte nicht tber den
eService ,,eClaims“(2/3),
welcher Uiber das Icon im
»Meine Sendungen® Widget
oder Uber das Icon im Tracking
angezeigt wird, sondern
melden den Schaden wie in
. den Folien zuvor dargestellt.
——— © 4
Hallo!
M Ihre Sendung ist Zugestellt! Roung -
—



SCHENKER

Vielen Dank
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