SCHENKER

DB SCHENKER |
connect
spot bookings

(connect 4 land)

Stornierungsprozess der Transportversicherung bei einer
tber DB Schenker | connect spot bookings gebuchten
Transportversicherung

Frankfurt | Dezember 2024




Transportversicherung stornieren - spot bookings (1/2) SCHENKER

SCHENKER

3 |© Deutschiand  Deutsch | Englisch

DB SCHENKER Land Luft See Tracken Sie Ihre

Kunde

Sendung

Buchungs ID oder STT

eben Sie die Postleitzahl ein und wahlen Nummer

die Postleitzahl ein und wihlen

Loggen Sie sich in ihren DB Schenker
| connect Account ein (1).

SCHENKER

Hall 2 .
. QMeme Sendungen (7 |
Melanie l
Sie kdnnen die oder die Buchur m

i . ..
STT Nummer Crailsheim, DE Kéln, DE .s ﬁ
DECRH412... 11.12.2024 12.12.2024 .@\ N d
ST Nummes Crailsheim, DE Kéln, DE .\ ‘ﬁ
DECRH412... 11.12.2024 13.12.2024 .@\ Nawd
G—

Im Dashboard unter dem Widget
»Meine Sendungen® auf das Icon
»Zur Sendungsiibersicht® klicken (2).
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https://www.dbschenker.com/de-de/
https://www.dbschenker.com/de-de/
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SCHENKER

0 Test  +

E  Buchungs-D 4

1-10044%
e

241211-100402

|

241209-100150

STT Nummer

DECRH412176543

DECRH412176542

DECRH412176541

eDesk Name

FcoB204688648
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Beforderungsart: Land, Luft, Ocean FCL, ...

Beforderungsart Sendungsstat  Zustellung Produkt

5

DB SCHENKER |
. System premium

DB SCHENKER |
. system premium

DB SCHENKER |
system

Versender X

Empfanger * STT N X

(Total)

190

120

1800

Er
(UTC)
11.12.2024 12:22
(UTC)

11.12.2024 11:33
(UTC)

09.12.2024 9:07
(UTC)

Buchungs-ID X Add Criteria

Abholdatum

12.12.2024

12.12.2024

10.12.2024

Zusatzleistul

transportve:

WATENWETT

transportve:

WATENWETT

zustelldatun

fix day

Sind Sie sicher, dass Sie
die Versicherung
stornieren wollen?

Sie gelangen auf die ,,Meine Sendungen”
Ubersicht indem ihre gebuchten
Sendungen detailliert aufgelistet sind

(3).

Wahlen Sie dort die Sendung aus bei der
Sie die Transportversicherung stornieren
mochten (4). WICHTIG: Die Stornierung
der Versicherung ist nur bis zur
Abholung der Sendung maéglich. Nach
der Abholung ist der Button ,,Schaden
melden® verfligbar.

Oben in der Leiste auf den Button
wversicherung stornieren “ klicken (5).

Es 6ffnet sich das folgende Fenster (6).

Bestatigen, dass Sie auch wirklich die
Versicherung stornieren méchten (7).

Die Versicherung ist storniert.

Sie erhalten per E-Mail eine Bestatigung,
dass die Versicherung storniert ist.
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Vielen Dank
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